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Zarzadu Zaktadu Wodociagéw i Kanalizacji Trzebiatow Sp. z o.0.

Zarzad Zaktadu Wodociggoéw i Kanalizacji Trzebiatéw Sp. z o.0. informuje, ze w zwiazku

wprowadzeniem w Polsce stanu zagrozenia epidemicznego zwigzanego z zagrozeniem
rozprzestrzeniania sie i zarazania koronawirusem, w celu zapewnienia ciggtosci dostaw wody i odbioru
oraz oczyszczania sciekow dla mieszkaricow gminy

Od dnia 13.03.2020 r. do odwotania zostaje wstrzymana bezpos$rednia obstuga

Klientow. Spotka ogranicza kontakt z Klientami do formy telefonicznej,

elektronicznej i listownej.

1.

Petenci moga kontaktowac sie ze Spotka telefonicznie lub drogg elektroniczng. Szczegotowy wykaz
numerow telefonicznych i e -- maili dostepny jest na stronie internetowej spoiki
www.zwiktrzebiatow.pl;

Do dyspozycji klientbw Spotki pozostaje réwniez tradycyjna metoda listowna na adres:
ZWiK Trzebiatow Sp. z 0.0.

Chetm Gryficki 7,

72-320 Trzebiatow

Listy i przesytki mozna réwniez dostarcza¢ samemu i wrzuca¢ je do skrzynki podawcze
zamontowanej przy bramie siedziby ZWiK Trzebiatéw Sp. z 0.0. w Chetmie Gryfickim 7;

Zarzad Spotki informuje rowniez, ze w okresie od dnia 12.03.2020 r. do odwofania wstrzymane
zostaja bezposrednie odczyty wodomierzy wymagajace osobistego wejscia odczytywacza do
domu lub lokalu. Odczytywane bedg tylko wodomierze zamontowane w studzienkach
wodomierzowych lub piwnicach budynkow wielolokalowych, ktérych odczyt nie jest zwigzany
z osobistym kontaktem odczytywacza z mieszkancami. W pozostatych przypadkach
zostawiane bedg informacje z prosba o podanie stanu wodomierza. W wypadku nie podania

stanu wodomierza, wystawiane bedg faktury prognozowane na podstawie dotychczasowego zuzycia

wody w miesigcach poprzednich. Samodzielny odczyt stanu wodomierza mozna przekaza¢
telefonicznie lub poczta elektroniczng do Biura Obstugi Klienta.

Faktury za ustugi wod-kan bedg dostarczane do Panstwa skrzynek listowych przez naszych
pracownikow bez wchodzenia do domu, a takze pocztg tradycyjna lub elektroniczng (dla tych ktorzy
ztozyli taka dyspozycje);

Zarzad Spotki przypomina, ze zaptaty za faktury mozna dokonywac w Battyckim Banku Spotdzielczym
w Dartowie oddziat w Trzebiatowie bez optat prowizyjnych oraz przelewem internetowym na rachunek
bankowy podany na fakturze bez wychodzenia z domu.

Prosimy o zrozumienie dla wprowadzonych dziatan prewencyjno-ochronnych i zastosowanie si¢ do nich,
gdyz lezg one w naszym wspolnym interesie.
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