KOMUNIKAT

Zaktadu Wodociagow i Kanalizacji Trzebiatow Sp. z o.0.
z dnia 02 pazdziernika 2020r

Zaktad Wodociggow i Kanalizacji Trzebiatow Sp. z 0.0. informuje, ze w zwiazku z drastycznym wzrostem zachorowar na COViD-19
w ostatnim czasie, w celu zapewnienia bezpieczenstwa klientom i pracownikom spéiki oraz zapewnienia utrzymania cigglosci dostaw wody
i odbioru oraz oczyszczania $ciekow dla mieszkancow gminy
Od dnia 05 pazdziernika 2020 r. do odwolania - zostaje wst

Klientami do formy telefonicznej, elektronicznej i listownej.
. Petenci mogq kontaktowa¢ sie ze Spdlka telefonicznie lub drogg elektroniczng. Szczegélowy wykaz numerdw telefonicznych i e - maili

dostepny jest na stronie internetowej spotki www.zwiktrzebiatow.pl oraz zatgczony jako zatgcznik do niniejszego komunikatu;

. Do dyspozycji klientow Spotki pozostaje rowniez tradycyjna metoda listowna na adres:

ZWiK Trzebiatow Sp. z 0.0.

Chetm Gryficki 7,

72-320 Trzebiatow;

. Listy i przesylki mozna rowniez dostarcza¢ samemu i wrzucac je do skrzynki podawczej zamontowanej przy bramie siedziby ZWiK
Trzebiatéw Sp. z 0.0. w Chetmie Gryfickim 7;

. Zarzad Spokki informuje rowniez, ze w_okresie od dnia 05.10.2020 r. do odwotania wstrzymane zostaja bezposrednie odczyty
wodomierzy w tych nieruchomosciach, ktére wymagajace osobistego wejscia odczytywacza do domu lub lokalu mieszkalnego.
Odczytywane beda tylko wodomierze zamontowane w studzienkach wodomierzowych lub piwnicach budynkéw wielolokalowych,
ktérych odczyt nie jest zwigzany z osobistym kontaktem odczytywacza z mieszkaficami. W pozostalych przypadkach zostawiane
beda informacje z prosba o podanie stanu wodomierza. W wypadku nie podania stanu wodomierza, wystawiane beda faktury
prognozowane na podstawie dotychczasowego zuzycia wody w miesigcach poprzednich. Samodzielny odczyt stanu wodomierza mozna
przekaza¢ telefonicznie lub poczta elektroniczng do Biura Obstugi Klienta;

. Faktury za ustugi wod-kan bedg dostarczane do Paristwa skrzynek listowych przez naszych pracownikéw bez wehodzenia do domu, a
takze pocztg tradycyjna lub elektroniczng (dla tych ktérzy zlozyli taka dyspozycie);

. Zarzad Spotki przypomina, ze zaplaty za faktury mozna dokonywa¢ w Baltyckim Banku Spotdzielczym w Dartowie oddziat w Trzebiatowie
bez optat prowizyjnych oraz przelewem internetowym na rachunek bankowy podany na fakturze bez wychodzenia z domu.

. Wydawanie warunkoéw technicznych przylaczenia do sieci oraz uzgadnianie dokumentacji projektowej od dnia 05.10.2020r. bedzie
réwniez realizowane zdalnie na podstawie sktadanych wnioskéw za pomoca poczty elektronicznej lub tradycyjnej przesytanych
na adres spotki. Druk wniosku warunkéw technicznych mozna pobra¢ na stronie internetowej www.zwiktrzebiatow.pl ; W
sprawach szczegolnie technicznie skomplikowanych i wymagajacych osobistej obecnosci, interesanci beda przyjmowani po
telefonicznym lub mailowym uzgodnieniu z dyr. ds. tech. lub inng osobg i ustaleniu konkretnej godziny przyjecia.

. W wypadku ustalenia terminu osobistego zatatwiania sprawy, przed wejsciem do budynku obowiazuje zaktadanie maseczek,
dezynfekcja rak i pomiar temperatury. Osoby bez maseczek, z objawami przezigbienia oraz z temperaturg powyzej 37,5 stopnia
nie beda obstugiwane.

. Wprowadzone ograniczenia i zmiany w_dzialalnosci ZWiK Trzebiatéw Sp. z 0.0. zwigzane ze stanem zagrozenia epidemicznego
dotyczacego rozprzestrzeniania sie i zarazania koronawirusem, NIE OBEJMUJA dokonywania przez naszych pracownikéw odbioréw
technicznych wykonanych przytaczy wod-kan. na podstawie wydanych przez nas warunkéw technicznych przytaczenia do sieci.

Prosimy o zrozumienie dia wprowadzonych dziatan prewencyjno-ochronnych i zastosowanie sie do nich, gdyz lezg one w naszym
wspoinym interesie.

Jednoczesnie Zaklad Wodociagow i Kanalizacji Trzebiatow Sp. z 0.0. ponownie przypomina, ze nie $wiadczy ustug w
zakresie doradztwa budowlanego i sporzadzania projektéw budowlanych, a takze nie udziela ustnych ani telefonicznych porad
oraz informacji w zakresie istniejacego uzbrojenia nieruchomosci przeznaczonych do zbycia/nabycia przez osoby fizyczne i
prawne.

Informacja o zapewnieniu dostaw wody i mozliwosci odprowadzania $ciekow jest udzielana pisemnie wytacznie na pisemny
wniosek wiasciciela nieruchomosci w trybie okreSlonym w Rozdziale 5 uchwaly nr 1V/463/18 Rady Miejskiej w Trzebiatowie z dnia
27.09.2018 r. w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Trzebiatow. Wniosek o zapewnienie
dostaw wody mozna pobrac drogg elektronicznag ze strony ZWiK Trzebiatéw Sp. z 0.0.: www.zwiktrzebiatow.pl i po jego wypetnieniu, wraz
z zalacznikami przestaé pocztg elektroniczng lub w sposéb tradycyjny na adres zaktadu. Odpowiedzi udzielamy w ciagu 14 dni od daty
ztozenia wniosku, w sposéb okreslony przez wnioskodawce w zlozonym wniosku.

Informacie o_aktualnym stanie uzbrojenia dziatki uzyska¢ mozna w Wydziale Geodezji i Kartografii Starostwa Powiatowego w Gryficach




Wykaz telefondw i maili

Zatacznik do komunikatu z dnia 02.10.2020r.

pod ktérymi mozna zatatwiaé sprawy lub sktadaé pisma i wnioski.

Lp. | Funkcja Rodzaj sprawy do Numer telefonu mail
zalatwienia
1. | sekretariat Whioski, skargi, 91 3872456 wew.32 | sekretariat@zwiktrzebiatow.pl;
reklamacje, pisma,
dokumenty, projekty itp
2. | Dyrektor Whioski o wydanie WTP | 91 3872456 wew.40 | a.bernad@zwiktrzebiatow.pl
ds.technicznych | lub zapewnienia dostaw
wody. Projekty do
uzgodnienia.
3. | Kierownik Biezace funkcjonowanie | 91 3872 456 wew.38 | b.babicki@zwiktrzebiatow.pl
oczyszczalni oczyszczalni Sciekow
4. | Gtowny Finanse, faktury, 91 3872 456 wew.41 | p.herman@zwiktrzebiatow.pl
ksiegowy przelewy
5. | Ksiggowos¢ Finanse, faktury, 91 3872456 wew.35 | b.wychock iktrzebiatow.pl
przelewy
6. | Inspektor ds. Zgtaszanie wywozu 91 3872456 wew. 31 | p.jakubaszko@zwiktrzebiatow.pl
ochrony nieczystosci. .
Srodowiska i Podpisywanie uméw na
jakosci wody wywoz nieczystosci
cieklych
7. | Specjalistads. | Zamoéwienia publiczne. | 91 385 7723 wew.23 | g.sawk iktrzebiatow.pl
inwestycji i Whnioski o wydanie WTP
zamoéwien
publicznych
8. | Biuro Obstugi | Fakturowanie; Umowy, |91 385 7737 wew.30 | bo ktrzebiatow.
Klienta Reklamacje 91 385 7730 wew.37 | bok2@zwiktrzebiatow.pl
9. | Kadry Zarzadzanie zasobami
ludzkimi, podania o 91 3872456 wew. 42 | kadry@zwiktrzebiatow.pl

prace, sprawy bhp




